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1 - O Contexto e os Conceitos
O PNRH e o0 SIGEOR
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O CONTEXTO - PNRH E SIGEOR
De onde vem a idéia

* PNRH - aprovado pelo CNRH (em 30JAN2006), apés amplo processo de
planejamento participativo

* E constituido por:

PANORAMA E
ESTADO DOS
_ RECURSOS
HIDRICOS NO PAiS

AGUAS PARA O
FUTURO: UMA
VISAO PARA 2020

DIRETRIZES

PROGRAMAS
NACIONAIS E METAS
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O CONTEXTO - PNRH E SIGEOR
De onde vem a idéia

—  Corresponde a segunda meta do Plano.

(volume 4 do PNRH: “desenvolver, propor e aprovar, no ambito do

CNRH, um Sistema de Gerenciamento Orientado para o0s
Resultados do PNRH — SIGEOR.”)

Associada ao horizonte emergencial de implementacao do PNRH
e deve ser realizada até o primeiro semestre de 2007, conforme o

cronograma simplificado que integra o documento “Estratégias de
Implementacao do Plano Nacional de Recursos Hidricos”.
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O CONCEITO DE SIGEOR

* Objetivos ultimos:

— definir os resultados que o0s organismos encarregados da
concepgcao e gerenciamento de planos, programas e projetos
pretendem atingir com a sua implementacao; e

— criar nessas organizagbes uma cultura de gestao baseada em
fatos e dados, voltada para o atingimento de resultados e metas,
de forma transparente e responsabilizavel.

Sistemas desse tipo so se justificam se os responsaveis por
sua implantacao e operacao o utilizarem para melhorar os
servicos prestados e seus resultados e para assegurar 0 uso
efetivo dos recursos publicos, além de ampliarem o estimulo
aos processos democraticos.

* Resultados x Produtos
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O CONCEITO DE SIGEOR

Sistema de Gerenciamento Orientado para Resultados

ESTRUTURACAO E PACTUACAO
Planejamento e organizagao do plano/
programa/projeto - definigao dos objetivos

(Onde queremos chegar?
O que queremos atingir?)

AVALIACAOQ E REVISAO GERENCIAMENTO
Verificacdo quanto aos resultados finais Passagem do plano/programa/projeto

desejados para o plano/programa/projeto a realidade, pela agao, obtendo-se
comparativamente aos obtidos e B ltados concrei

proposicao de revisdées

(Como vamos chegarla?)

(O que precisa ser feito para melhorar a
performance do gerenciamento ?)

MONITORAMENTO
Coleta de dados e afericao do progresso
do plano/programa/projeto e das
realizagdes conseguidas. Avaliar
evidéncias dos resultados obtidos

(Onde estamos ? Estamos atingindo o
resultado desejado?)
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O CONCEITO DE SIGEOR
* A estruturacao de um SIGEOR

— leva tempo e demanda grande esforgo, qualquer que seja o 6érgao ou agéncia
engajado nisso.

— evolui com o tempo, sofrendo mudancas, especialmente na fase inicial, quando
dados relativos a recursos, medigcoes e sistemas de gerenciamento estao sendo
refinados e adequados as situacbes praticas encontradas durante nesse
processo de implementacao.

* As condicoes ideais ocorrem quando os responsaveis pela
implementacao dos planos/programas/projetos:

— podem definir e medir os resultados em termos dos beneficios produzidos
ou valor percebido pelo publico;

— podem atribuir as mudancgas nos resultados (aferidos periodicamente) aos
planos/progamas/projetos empreendidos;

— atuam com foco nos resultados, para permanentemente melhorar os
beneficios dos servicos que prestam.
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O CONCEITO DE SIGEOR

* A grande contribuicao do GEOR é mudar o foco da avaliacao da atividade
integrante do projeto ou programa (o que esta sendo feito pelos participantes
do projeto na atividade X 7?) para o resultado do projeto/programa,
conduzindo-a de forma sistematica;

* Na GEOR a avaliagdo se preocupa em determinar o que mudou nos
individuos/ organizagcées/ comunidades/ ambiente(agua) em decorréncia
da implementacao do programa /projeto;

* Para responder essa pergunta, os gestores precisam avaliar realisticamente os
fatores (recursos materiais, humanos e financeiros; prazos; abrangéncia;
articulagdes ...) que afetam o desenvolvimento do programa/projeto, sobre os
quais eles devem ter um controle pelo menos razoavel.

« E um procedimento sistematico de avaliar o quanto um dado programa ou
projeto alcangou os resultados desejados.
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O CONCEITO DE SIGEOR
Peculiaridades do SIGEOR - PNRH

* O PNRH nao é um plano acabado. Ele lidara todo o tempo com incertezas
e, assim, necessariamente, € um plano adaptativo

* O PNRH é um plano complexo, que oferece acesso a uma miriade de
atores em sua fase de execucao, com diferentes niveis de subordinacao,
atribuicbes, competéncias, capacitacoes e articulacoes

* Isso pode levar a estruturas de coleta de dados e de controle maiores que as
envolvidas na execucao, demandando tempo e esforco, além de custos
elevados

- E preciso estabelecer quais os dados realmente necessarios e criar
uma hierarquia de informacoes
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O CONCEITO DE SIGEOR

* O SIGEOR - PNRH nao nasce pronto: ele sera construido gradualmente a
medida que o PNRH avanca. Embora seja tentador adotar um sistema de
gerenciamento orientado para resultados que tenha sido bem sucedido em
alguma outra organizacao ou plano, isso nao tem se mostrado muito efetivo. E
importante que o sistema seja desenvolvido de acordo com as
necessidades e a situacao dos seus usuarios.

"...as agéncias publicas ndo sao todas iguais. Diferentes agéncias requerem
diferentes solugées para o problema de medicdo do desempenho

Joyce, P. G. "Using Performance Measures for Budgeting: A New Beat, or Is It the
Same Old Tune?", New Directions for Evaluation, No.75, 1997, pp.45-61.
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A ESTRUTURA(;AO DO SIGEOR DO PNRH
As idéias atualmente defendidas quanto ao SIGEOR ou as duas

faces do SIGEOR

O SIGEOR como

uma

estrutura leve de controle,
congregando um arranjo

de instituicoes
operacao e controle.

para

O SIGEOR como um sistema
informatizado de coleta de dados
e producao de informacoes
gerenciais que permitam a
estrutura de controle uma
avaliacao dos resultados
individualmente e do
progresso/evolucao do PNRH.

O SIGEOR como as duas idéias acima
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A ESTRUTURACAO DO SIGEOR DO PNRH

* O SIGEOR do PNRH deve ter uma estrutura leve, logica e
orientada para:

— Guiar as atividades das equipes envolvidas na execucao
e controle do PNRH,;

— Gerar informacodes que orientem a tomada de decisoes;

— Documentar os sucessos do PNRH de modo a assegurar
0 seu suporte financeiro e sua continuidade no tempo.
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Nota: IPRP — Informe de Progresso e Resultado do Programa



S ANA

Agéncia Nacional de Aguas

A ESTRUTURACAO DO SIGEOR DO PNRH

O FLUXO DE INFORMAGOES NO SIGEOR

Economia Espaco de Informagdes de Interesse CNRH
Financas para o SIGEOR Relatérios
| | de Con- Referenda
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g8 — fontes, com Processa- Informa--rg\v(’:alia é;'-’ as | ‘ Internet
= £ Politicas formatos mento dos | coes | ¢ Tratada e q 2- Recomendagbes .
S k) Plblicas diversos, q dados Intterdpre- I e Medidas Com qlfe!'entes
@3 —coletados com | | | 208 | _ Coretivas; niveis
8 S | Planejamento metodologias | | , 4 | |t —§qy —— de abrangenma :
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= SIGEOR Informagzo, - bacias
< Setores de Suporte | | | Relatdrio Avaliacdo e

W e | | ‘SIGEOR | Recomer?da&ées

olvimento, ramentoe - = = =
Avaliacado | | |
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2*
Implementagao de Programas PNRH GTCE
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4 - Encaminhamento
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ENCAMINHAMENTOS PARA A MONTAGEM DO SIGEOR SEGUNDO A ANA/SPR

* Acionamento dos programas de acordo com 0s recursos orgcamentarios
assegurados

* PactuacbOes na cadeia de executores: contratos de gestio, convénios e
outros instrumentos — todos com metas/objetivos/resultados clara e
objetivamente fixados

* Autonomia decisoria e operacional no ambito dos instrumentos de
pactuacao

* Responsabilizagcao quanto aos resultados

* Relatorios de progresso dos programas em execucao referenciando esses
resultados
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ENCAMINHAMENTO
de Programas
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5 — Conclusoes
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